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臺灣臺南地方檢察署 

易服社會勞動執行機關(構)同意配合應行遵守與注意事項 

 

本事項依「檢察機關辦理易服社會勞動作業要點」、「社會勞動執行機關

(構)之遴選與執行作業規定」、「檢察機關易服社會勞動督核實施要點」及本

署「社會勞動人履行易服社會勞動應遵守事項具結書」等規定而訂立。 

一、 一般性遵守與注意事項規定 

(一) 執行機關(構)之保密義務：對社會勞動人相關個人資料，應善盡個資

保護，避免資料為第三人非法取得及利用，並遵守社會工作倫理守則。 

(二) 執行機關(構)應重視社會勞動人之勞動安全：勞動人相關人身安全責

任，應確實要求勞工遵守相關安全作業規定，避免因未依作業規定致

使勞動人危安情事發生。 

(三) 執行機關(構)執行社會勞動所需之設備及耗材，以自行支應為原則。 

(四) 執行機關(構)及依指派為督導管理者不得收取不正利益：不得向社會

勞動人收取非自願性募捐或索取其他不正利益，或利用社會勞動收取

他人利益。 

(五) 執行社會勞動內容應符合公益性：社會勞動人從事社會勞動內容應與

其組織公益有關及所從事需為合法事務，不得涉及個人利益、政治色

彩或與現行法令有所牴觸。 

(六) 執行社會勞動時間擇定：於上午八時至下午五時內為之，每日以不超

過八小時為原則，並排定每日工作及休息時間，原則以工作 50分，休

息 10分鐘，以利核實認證時數及落實管理。社會勞動人穿著防水沼澤

衣、穿著安全防護裝備使用電動機具等，提早 5 分鐘為卸脫裝備及拆

卸機具，再銜接休息時間。 

(七) 執行社會勞動時間需求異動應先經同意： 

1. 如當日工作場域及認證時數與核定之內容不同時，應徵得本署同意

始得為之。 

2. 執行機構如因業務需要，於非正常上班時段或超過八小時者，需事

先徵得本署同意，徵詢同意書應附書面資料供查核，另仍需經社會

勞動人同意始得為之。 
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(八) 機關(構)應保障社會勞動人人權:尊重隱私權及人格權，其執行中應

符合職業安全衛生法之規定，提供其必要之茶水，惟社會勞動人依規

定應自備膳食及交通工具。 

(九) 應彰顯易服社會勞動效益：善用媒體報導從事社會勞動對機關(構)或

社區之效益，以提升執行機關(構)社會能見度及彰顯易服社會勞動刑

事政策。 

(十) 執行社會勞動管理模式：社會勞動人從事社會勞動採團進團出，集中

於特定區域，並派人全程督導管理，不可放任勞動人單獨工作，避免

發生危險或弊端。如在執行過程有損害賠償之情形，應由執行機構承

擔責任。 

(十一) 在執行機構外以資源共享方式之執行與管理：支援或輪流分派社區、

里、公益團體機關(構)從事公益勞動，必須由機構督導人員全程現場

督核管理，社會勞動人以團進團出方式為之，應事先向本署提出申請

或排定班表報備。 

(十二) 社會勞動人穿著背心並協助保管：社會勞動人應著本署購置之背心執

行勞動，當日執行完畢，機構應協助保管背心。 

(十三) 接受本署指派人員現場之督導與考核：檢察官、觀護人及觀護佐理員

將不定時或定時至執行現場訪查社會勞動執行狀況(訪查內容包含社

會勞動人工作表現、執行機關(構)督導社會勞動相關事項等…)，執

行機關(構)應配合訪查事宜。 

(十四) 配合本署運用科技方式查訪機制: 依法務部指示運用科技落實查訪機

制，機關(構)應提供每日應到、實到人數、簽到簿及現場施作情形等

畫面或照片；另請配合本署不定期以電話或通訊軟體視訊方式查訪社

會勞動執行情形。 

二、 執行社會勞動應行遵守與注意事項 

(一) 執行社會勞動例行作業事項 

1. 執行機關(構)應指定具有管理知能、品操良好之專門人員負責督導、

管理社會勞動人，若該現場管理人員因故請假時，請落實職務代理

人機制。 

2. 執行機關(構)應事先排定每週執行處所，送交本署備查。經排定之

工作時間與處所，如有變更，應知會本署。 
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3.  執行機關(構)應於社會勞動人每日報到時，確認其身份並收取其

「執行手冊」。 

4. 如遇有惡劣氣候(颱風、暴雨、酷暑)或其他不可抗力等因素，執行

機關(構)可停止勞動之執行，並以當日實際已履行工作時間為核實

時數認證並通報本署。 

5. 執行機關(構)如已預知履行當日氣候惡劣且無法安排適當之執行處

所，可提前通知社會勞動人當日不必前往機關(構)執行並通報本署。 

6. 執行機關(構)應保管及登錄「社會勞動執行登記簿」，另於社會勞

動人每日履行社勞後，於「社會勞動工作日誌(月報表)」核實登載

其當日完成之勞動時數與累積時數；社勞人於當日簽退後，機關(構)

應於「易服社會勞動執行手冊」簽章認證，此手冊須交還社勞人以

核對確認機關(構)所登載之當日履行時數及累積時數正確性。 

7. 執行機關(構)應於每月 23 日前收集社會勞動人次月份「預定履行時

程表」，觀護佐理員巡訪時將取回「預定履行時程表」及「社會勞

動人於機關(構)工作排班表」附卷備查。 

8. 執行機關(構)於社會勞動人完成全部勞動時數時，應令其填寫「社

會勞動人易服社會勞動執行心得問卷」，並隨同「社會勞動工作日

誌(月報表)」、「易服社會勞動執行手冊」函覆本署，以憑辦理結

案。 

9. 執行機關(構)因故應行終止或退出執行時，應立即以書面通知本署

並返還相關文書。  

(二) 社會勞動人異常狀況機關 (構)應配合事項 

1. 社會勞動人發生意外之處理：執行機關(構)執行易服社會勞動時，

如遇有社勞人因身心健康之意外情狀，應先立即通報相關單位處理

(撥打 110 或 119)，並以電話及傳真「社會勞動機關緊急通報表」至

本署，並安排人員陪同就醫。 

2. 社會勞動人違法狀況之處理：社會勞動人若履行社會勞動有違法且

情節重大時(如冒名頂替、肢體暴力、言語侮辱、騷擾挑釁等…)，

執行機關(構)應通報警方到場處理，同時應將其違法情節填載於

「社會勞動機關緊急通報表」，通報本署為後續處置。 
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3. 社會勞動人違規狀況之處理：如發生社會勞動人有違反「履行社會

勞動應行遵守事項」之規定，執行機關(構)應先行主動聯繫本署，

並立即填載「社會勞動機關緊急通報表」傳真至本署。 

4. 社會勞動人執行時帶有酒味或飲酒之違規處理：社會勞動人出勤簽

到時若帶有酒味，執行機關(構)應拒絕其簽到履行社會勞動；履行

中有飲酒或帶有酒味之情形，應立即停止社會勞動人執行，當日時

數不予認證，並通報本署。 

5. 執行機關(構)認為社會勞動人不適任於該機關(構)履行社會勞動，

而通報退案，如經本署核准，應隨同其「社會勞動工作日誌(月報

表)」及「社會勞動機關(構)緊急通報表」函覆本署。 

 

三、 未遵守相關督核規定處理辦法： 

為維護易服社會勞動制度執行品質，確保執行機關(構)確實遵循本署督核

規範，就違反督核規定之情事，依下列程序處理，並充分給予執行機關(構)

改善機會。 

(一) 口頭溝通告誡：觀護佐理員於訪查時發現執行機關(構)有下列輕微違規

情事，應於發現後即以當面、訊息或電話方式向機關(構)督導管理人員

提出口頭告誡，並將告誡事由及溝通過程登載於訪查紀錄表，送觀護人

備查： 

1. 執行機關(構)未遵循保密義務，惟尚未致生損害。 

2. 提供之設備、器材不符合職業安全衛生規範，或未要求社會勞動人

遵守相關安全作業規定，但尚未造成社會勞動人實際傷害。 

3. 督導管理人員未確實執行職務或職務代理，致社會勞動人短暫處於

無人管理狀態。 

4. 未命社會勞動人著本署購置之背心執行勞動並依規定協助保管。 

5. 執行紀錄(簽到退簿、工作日誌、執行手冊)填載不完整或有輕微瑕

疵，惟尚未影響時數認證正確性。 

6. 未即時完成異常狀況通報，或通報程序有瑕疵。 

7. 其他經觀護人認定屬輕微性質之違規情事。 
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◎ 口頭溝通告誡後 14日內，觀護佐理員應以訪查確認改善情形。改善完

畢者，紀錄存查，程序終結；逾期未改善或同一事項於 6 個月內發生

3次以上者，進入書面告誡程序。 

 

(二) 發函告誡：執行機關(構)有下列中度違規情事，由觀護人簽請執行檢察

官核准，以本署名義發函告誡： 

1. 執行機關 (構)未遵循保密義務，致生損害。 

2. 提供之設備、器材不符合職業安全衛生規範，或未要求社會勞動人

遵守相關安全作業規定，造成社會勞動人實際傷害。 

3. 未事先排定每周執行處所，送交本署備查。 

4. 執行社會勞動時間及需求異動，未事先徵得本署同意。 

5. 於非正常上班時段或超過 8小時者，未事先徵得本署及社會勞動人同

意。 

6. 督導管理人員未確實執行職務或職務代理，致社會勞動人長時間無

人監督，或於無具有管理知能、品操良好之專門人員負責督導下執

行勞務。 

7. 未依規定採行「團進團出」管理，致社會勞動人無人監督，或於無

具有管理知能、品操良好之專門人員負責督導下執行勞務。 

8. 拒絕或消極配合本署訪查程序。 

9. 未即時完成重大異常狀況通報，或通報程序有重大瑕疵。 

10. 口頭溝通告誡後未依規定期限完成改善，或同一事項於 6個月內發生

3次以上。 

11. 其他經觀護人認定屬中度性質之違規情事。 

◎ 告誡函應載明具體違規事實、違反之規定條款及本署要求改善之具體

事項，並告知自函文送達翌日起 30 日內(違規情節嚴重者得縮短為 14

日)須完成改善並檢具改善情形說明書回復本署；逾期不改善或改善

不實者，將進入限期改善最後程序。告誡期間，本署得視情節暫停或

減少派案。 

◎ 陳述意見或協調說明：執行機關(構)於發函告誡改善期限屆滿前，得

以書面向本署陳述意見或說明改善情形；本署亦得斟酌案情，通知執

行機關(構)指派代表(除督導管理人員外，宜包含機關(構)負責人或
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其他適當之上級主管人員)到署說明，或以電話、視訊會議等其他適

當方式進行溝通協調，並將處理情形或會談要旨簽存卷內，俾使本署

與執行機關(構)主管針對相關事項確實進行溝通。 

 

(三) 限期改善最後通知(終止聘任預告)：執行機關(構)於書面告誡期滿後仍

未改善，或改善未達要求者，由觀護人報請執行檢察官核准，發送「終

止聘任預告通知函」，載明下列事項： 

1. 歷次違規事實及改善未達要求之具體說明。 

2. 最終改善期限：自通知書送達翌日起 15 日內完成改善並提出書面改

善報告。 

3. 明確告知逾期仍未改善者，本署將終止聘任。 

◎ 逾最終改善期限仍未改善及未提出書面改善報告，或書面報告內容顯

無法達到實質改善效果者，由觀護人報請檢察長核准，終止聘任。 

 

(四) 重大違規即時處置：執行機關(構)有下列重大違規情事者，得不經前述

預告程序，逕由觀護人報請執行檢察官同意後即時暫停派案，並於完成

調查；確認重大違規後報請檢察長核准，即時終止聘任： 

1. 指派社會勞動人從事密閉空間、高架(高度二公尺以上)、爆炸性或易

燃性物質等危險性或有害性工作。 

2. 向社會勞動人索取不正利益或非自願性募捐。 

3. 偽造時數紀錄、協助頂替執行或其他舞弊情事。 

4. 故意妨礙本署訪查程序，或拒絕配合緊急通報，致社會勞動人權益遭

受重大損害。 

5. 其他足認立即危害社會勞動人安全或嚴重動搖制度信賴之情事。 

 

四、 終止聘任程序： 

本署依前開程序核准終止聘任社會勞動機關(構)後，應依下列步驟辦理： 

(一) 發函通知：本署於檢察長核准終止聘任後，即以書面正式函文通知執

行機關(構)，載明：終止聘任之理由、終止生效日期、應返還之資料

及物品項目。 
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(二) 現場派員回收：主任觀護人指派觀護佐理員於終止聘任函文送達後 14

日內前往執行機關(構)，回收下列資料及設備，並填寫「物品回收清

冊」，由雙方人員簽名確認： 

1. 應行遵守文件：本同意配合應行遵守與注意事項正本(含簽名頁)。 

2. 執行文書：社會勞動執行登記簿、社會勞動工作日誌(月報表)、預

定履行時程表、社會勞動機關(構)緊急通報表等相關文書及其副本。 

3. 背心及識別設備：本署購置、借用之社會勞動人背心(含備用數量)，

以及本署提供之其他識別設備或標示物品，並核對數量清冊。 

4. 其他本署財產：本署配發或借用之任何設備、器材或文件。 

 

五、 終止聘任後重新申請程序： 

執行機關(構)經本署依前開程序終止聘任者，依下列規定辦理： 

(一) 限制期間：自終止聘任日起算 3年內，不得向本署重行提出聘任申請。 

(二) 重新申請程序：限制期滿後欲重新申請者，應向本署觀護人室提出申請，

並檢附下列文件： 

1. 具體改善計畫書：就先前遭終止聘任之事由，詳述已採行之改善措施、

現況說明及未來防範機制，並檢附相關佐證文件(如人員更換紀錄、

場所設備改善照片、內部規章修訂等)。 

2. 重新申請書：敘明重新申請之意願及承諾事項。 

3. 其他本署要求之文件：由觀護人視個案情形通知補正。 

◎ 觀護人前往機構訪查，並彙整審查意見，送請執行檢察官複核，並報

請檢察長核准後，方得重新聘任。 

 

六、 重新聘任後密集考核期及永久停聘情形： 

執行機關(構)重新聘任後，應接受為期 6 個月之密集考核，考核期間之規

範如下： 

(一) 考核密度：觀護人應每月對該機關(構)進行考核(一般機關(構)為每季一

次)。 

(二) 改善計畫查核：觀護人應按月審查該機關(構)是否依「具體改善計畫書」

確實執行。 
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(三) 派案數量管制：密集考核期間，本署採逐步增加方式派案，不一次恢復

原派案量，以確認機關(構)實際承接能力與執行品質。 

(四) 期末評核：密集考核期滿，評核未通過，或於期間再有其他違規，致足

認危害社會勞動人安全或動搖制度信賴者，由觀護人報請檢察長核准後，

終止聘任並永久停聘，不得重行提出申請為本署之社會勞動機構。 

 

社會勞動執行機關(構)：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

督導管理人 簽名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

中 華 民 國    年    月    日 


