
 

何謂訪問買賣？買受人可否主張退貨？ 

台南市梁先生問：我兒子今年剛上大學，還未滿十九歲，有一天他在校

園裡經由工讀生的推銷而訂購了一套將近三萬元的百科全書，後來到要

繳書款時，才回家向我要，我這時才知道他竟然買了這麼貴的東西。請

問：依法我兒子是不是可以不買這套書？有沒有什麼期間的規定要注

意？如果不能和書商解約，是不是還有其他方法來處理？ 

 

答：你兒子在校園中因為工讀生的主動推銷，而向書商訂購昂貴的百科全

書，當然你兒子與書商之間，便會因此成立一個購書的買賣契約，而這種方式所

成立的買賣契約，原則上就屬於消費者保護法中特種買賣所稱的「訪問買賣」。

根據消保法的規定，訪問買賣的消費者，對於所收受的商品不願意買受時，可以

在收受商品後七天內，退回商品或是以書面來通知企業經營者解除買賣契約，而

且無須說明理由及負擔任何費用或價款，所以如果還在收受該套百科全書後的七

天內，那麼你就可以請你兒子直接退回商品，或者是用書面的方式來通知書商表

示要解除本次購書的契約關係（消保法第十九條）。 

  在這種情況下，縱然這種訪問買賣的購書契約條文中，有不能解除契約的

規定，也會因為消保法的強制規定而無效（第十九條第二項），也就是說，只要

在收書後的七天內，你兒子都可以不附任何理由來解除這項購書契約。又契約如

果經解除後，雙方就負有回復原狀的義務，這時候你兒子便要把書還給書商，書

商就要把當初先收的定金或其他金錢還給你兒子，你兒子也無須再依約繳交書款

了。還有一點，書商與消費者間有關解約後回復原狀的約定，對於消費者如果有

比民法關於解約回復原狀的規定還不利的話，那麼這些約款也會無效，消費者只

要根據民法的規定來處即可。 

  再來，如果你知道的時候已經超過前面所說的收書後七天內的期間，那麼

雖然不能依消保法得規定來解約，但是還有一種方法可以補救，那就是因為你兒

子還未滿二十歲，法律上只能算是一個限制行為能力人，而無完全的行為能力。

依照民法規定，限制行為能力人為意思表示及受意思表示，應得法定代理人之允

許。除非是純獲法律上之利益，或是依照其年齡及身份，而屬於日常生活所必需

者，才可以自己獨立作意思表示（民法第七七條）。又限制行為能力人未得法定

代理人允許，所訂立的契約，後來必須經過法定代理人之承認，始生效力（七九

條）。因為這種昂貴的套書，並不是你兒子日常生活所必須的用品，而你兒子既

然沒有你的允許就簽訂這種購書契約，所以事後一定還要經過你的承認契約才會

生效。因此，只要你對書商表示不予承認的意思，那麼這個買書契約便會歸於無

效，當然你兒子便無須依約繳交書款了。 

  最後，要注意的是，如果你兒子使用欺騙的方法，讓對方相信他是有完全

行為能力的人，或是已經得到法定代理人的允許，而去簽訂買書契約的話，那麼



 

這個契約可能就會有效了，你兒子也就不能不按照約定交付書款了（民法第八三

條）。 

（台南地方法院法官陳志成） 

 


